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.Przeto zony jako lider” — 2 dni

PROGRAM SZKOLENIA

| dzieh szkolenia
4 godziny
1. Lider — idea dziatania lekcyjne
= Rola lideréw w ksztattowaniu kultury organizacyjnej i klimatu organizacyjnego
= Liderzy jako nauczyciele pozadanych zachowan
=  Zaufanie i budowanie autorytetu
2. 0Od kolegi do przelo zonego — czyli jak zapewni ¢ sobie akceptacj e i wsparcie
ze strony pracownikow
= Co zmieni sie w kontaktach z Panstwa dawnymi kolegami: sposoby delegowania
zadan, prowadzenie rozmow i rozwigzywanie konfliktow
= Jak wilasciwie przej$¢ od kolezenstwa do autorytetu
= Formalne i nieformalne zrédia autorytetu
= RO&znica pomiedzy wspotpracg a kierownictwem
4 godziny
3. Zmiany — niezb edny czynnik rozwoju lekcyjne
= Rozpoznanie zrodet leku przed zmianami
= Rozpoznawanie etap6w zmian
= Rola lidera w stymulowaniu zmian
4. Jak umiej etnie wspotpracowa € z zespotem ludzi
= Korzysci z pracy w zespole
= |dentyfikowanie r6znych typéw osobowosciowych oraz rodzajéw zachowan
= QOcena pracy zespotowej
Il dzie h szkolenia
4 godziny
5. Sprawno $¢ dziatania = Organizacja pracy? lekcyjne
= QOrganizacja pracy wiasnej lidera
= Organizacja pracy zespotu — projekt, zadanie, biezaca dziatalnosc.
= Jak przekazywac¢ zadania i dopasowywac je do kompetencji podwtadnych?
=  Monitoring i ocena wykonania zadania przez pracownika;
= Jak postepowaé w przypadku, gdy pracownicy nie wywigzujg sie z powierzonych
im zadan?
4 godziny
6. Motyvyowanie —jak pozyska ¢ sobie pracownikdéw do wymagaj acych i ambitnych lekcyjne
zadan
= Rola lider w motywowaniu pracownikow
= Czynniki motywujace i demotywujace pracownikéw
= Jak wspiera¢ i wymaga¢ samodzielnosci i odpowiedzialnosci pracownikéw
= Jak osiagna¢ nie tylko szybki wzrost motywacji u pracownikéw, ale ich
diugoterminowe zaangazowanie w prace
= Jak zadba¢ o swojg motywacje
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7. M6wi e NIE — asertywno $¢ lidera
=  Elementy treningu asertywnosci
= Uczenie sie konstruktywnych zachowan (odmawianie i przyjmowanie odmowy
innych, reagowanie na krytyke i ocene, nabywanie pewnosci siebie,
prezentowanie swojego zdania, kontakt z autorytetem)
=  Stopniowanie srodkéw wyrazu — czteroetapowa procedura wyrazania gniewu
= Analiza zachowan asertywnych w réznych sytuacjach codziennych

»Zarz adzanie zespotlem — rola kierownika.” — 2 dni

PROGRAM SZKOLENIA

| dzieh szkolenia
4 godziny
1. Celeiorganizacja dziatania zespotu lekcyjne
= Cele zespotowe a cele organizacyjne — pryzmat strategii firmy a cele zespotowe
=  Okreslanie poje¢ celu i zadania
= Klasyfikacja celéw, ich formutowanie i zapisywanie
=  Tworzenie procedur realizacji celéw zespotowych a procedury firmy
= Struktura zespotu a procedury
2. Narzedzia i techniki komunikacji grupowej
= Czym jest komunikacja - petla komunikacji, feedback, tre$¢ i kontekst przekazu,
Swiadomy wplyw na drugg osobe, efektywno$¢ w komunikacji.
= Kontakt, porozumienie, budowanie stosunkéw wzajemnych: dopasowanie do
przekazéw wspodtpracownika, odzwierciedlenie krzyzowe czyli czego unika¢ we
wspétpracy, dostosowywanie przekonan i opinii do umiejetnosci zawodowych
4 godziny
3. Komunikacja z r6 znymi typami wspOtpracownikow lekeyine
= Postawy wspotpracownikow
zapoznanie sig z typologig wspotpracownikow
= Cwiczenie umiejetnosci rozpoznawania potrzeb komunikacyjnych
wspotpracownikow
radzenie sobie z roznymi typami wspotpracownikow
4. Jak umiej etnie wspotpracowa € z zespotem pracownikéw?
= Wykorzystanie proceséw grupowych w zarzgdzaniu zespotem.
= Jak rozpoznac strukture grupy i zasady jej funkcjonowania?
= Podejmowanie decyzji w grupie — jak mozna unikna¢ putapek w zespotowym
podejmowaniu decyzji?
= Umiejetnosci menedzerskie w zarzgdzaniu zespotem.
= Cechy osobowosci menedzera — style kierowania
= Identyfikacja wiasnego stylu
=  Cykl zycia zespotu a styl kierowania
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Il dzie h szkolenia
4 godziny
5. Jak wykorzysta € wyznaczanie i delegowanie zada n w kierowaniu zespotem? lekcyjne
= Zarzadzanie ustalaniem celow - przezwyciezanie barier
= Jak przekazywac¢ zadania i dopasowywac je do kompetencji podwtadnych?
= Kiedy cel ma wiasciwosci motywujgce?
= Na czym polega delegowanie uprawnien decyzyjnych?
= Kiedy delegowanie zadan moze stac sie czynnikiem motywujgcym a nie
frustrujgcym?
4 godziny
6. W jaki spos6b motywowa € zespoti poszczegolnych pracownikow? lekcyjne
= Jakie wartosci i czynniki motywujg pracownikéw waszego zespotu?
=  Wykorzystanie poza materialnych sposobow motywowania — wykrywanie potrzeb
personelu;
= Doskonalenie umiejetnosci pracownikdw jako czynnik motywujacy;
= Czym dla firmy jest motywacja wewnetrzna pracownika i dlaczego oszczedza
koszty?
= Blaski i cienie dziatan zespotowych: synergia pracy zespotu a odpowiedzialnosé
=  Motywowanie zespotu a podnoszenie efektywnosci
= Jaki wplyw na zesp6t ma kultura organizacyjna firmy i jak jg ksztattowac?
7. Firma a oddziatywanie na jednostk e i zesp6t
= Miejsce i znaczenie zespotow w firmie w oparciu o jej specyfike i realizowane
przez nig cele a komunikacja.
=  Kultura organizacyjna jako ramy dziatania jednostek i zespotéw: komunikacja a
formalny i nieformalny aspekt wzoréw zachowan pracownikéw wewnatrz firmy i
wobec otoczenia;
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