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Logistyka dystrybuciji — 2 dni

PROGRAM SZKOLENIA

| dzien szkolenia

Logistyka dystrybuciji jako element zarz  gdzania logistycznego w firmie i zarz

tancuchem dostaw

koncepcja zarzadzania logistycznego i zarzgdzania tancuchem dostaw

adzania

znaczenie systemowego podejscia do podejmowania decyzji w sferze logistyki

dystrybucji i kalkulacji kosztow

rola logistyki w dystrybuciji

2 godziny

lekcyjne

Planowanie i podejmowanie decyzji w sferze logistyc znej obstugi klienta —

kreowanie potencjatu rynkowego firmy

spojrzenie marketingowo-logistyczne

elementy logistycznej obstugi klienta

mierniki i standardy logistycznej obstugi klienta
koncepcja klienta zewnetrznego i wewnetrznego
koncepcja OTIF

analiza rentownosci klienta

relacje miedzy logistyczng obstugg klienta a pozostatymi sferami logistyki
przedsiebiorstwa

3 godziny

lekcyjne

Rola gospodarki magazynowej w zarz gdzaniu dystrybucj a

znaczenie magazynowania dla sprawnosci funkcjonowania systemow
logistycznych
kryteria lokalizacji obiektéw magazynowych,

koszty magazynowania

organizacja magazynu i prac magazynowych

3 godziny
lekcyjne

Il dzie n szkolenia

Wsparcie transportowe proceséw dystrybucji

decyzje transportowe i ich wplyw na pozostale sfery przedsiebiorstwa
wybor i ocena przewoznika
konsolidacja tadunkow transportowych

formuty handlowe

2 godziny
lekcyjne
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Znaczenie i podstawowe problemy zwi  gzane ze sterowaniem zapasami w logistyce
dystrybuciji
. . 2 godziny
= przyczyny utrzymywania zapasow
L. , lekcyjne

= rodzaje i koszty zapasow

= wycena i klasyfikacja zapasow
Ustalanie wielko $ci i cz estotliwo $ci zamowie n na zapas do sprzeda zy — 2 godziny

. . lekcyjne

symulacyjna gra decyzyjna
Metody prognozowania popytu w krétkim i dtugim okre sie

=  Analiza popytu i szeregow czasowych

=  Prognozowanie krotkookresowe 2 godziny

) lekcyjne

= Prognozowanie dlugookresowe

= Btedy prognozowania
Sprawny mened zer - z elementami controllingu — 2 dni
PROGRAM SZKOLENIA
| dzien szkolenia

4 godziny

Zarzadzanie czasem lekcyjne

= Efekt pity w zarzadzaniu czasem pracy i jego konsekwencje

= ldentyfikacja priorytetéw

= Ustanawianie hierarchii celéw i ich realizacja

= Zlodzieje czasu

= Maksymalizacja wykorzystania czasu i produktywnosci pracownikéw

= Maksymalizacja wykorzystania czasu poprzez optymalizacje komunikacji

= Projektowanie i rozwijanie planu pracy

3 godziny

Zarzadzanie zespotem rozproszonym, delegowanie zada nh lekcyjne

= Skuteczne techniki delegowania

= Efektywna komunikacja delegowanych zadan

= Asertywne udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej

= Autodiagnoza delegowania

= Praca zespotowa — tworzenie zespotow zadaniowych

= Przeprowadzanie efektywnych spotkan — typy spotkan
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Projekt wspéifinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1 godzina
Biezaca ocena pracownikow lekcyjna
= Cele i sposoby oceniania pracownikow
= Biezaca ocena pracownikow
= Style oceniania
= Najczesciej popetniane przez menedzerdw bitedy w ocenianiu
Il dzien szkolenia
2 godziny
Motywowanie pracownikow lekcyjne
= Typy motywacji
= Czynniki motywujace do pracy
= Czynniki ostabiajgce motywacje
= Zasady motywowania pracownikOw przez przetozonych
= Najpowszechniejsze btedy popetniane przez manageréw
6 godzin
Controlling jako wsparcie dla realizacji proceséw | ogistycznych lekeyjnych
= Coto jest controlling i czego mozna oczekiwa¢ od controllingu
= Cechy i gtdwne narzedzia controllingu
= Realizacja zadan i proces6w w oparciu o cele
= Analiza dostepnych danych
= Podejmowanie decyzji w oparciu o informacje z rachunkowosci zarzadczej
= Rozwigzywanie probleméw budzetowych
= Controlling personalny
= Wskazniki efektywnosci pracownikow
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