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4. Tytut szkolenia: "ZARZADZANIE ZESPOLEM PROJEKTOWYM”
llo$¢€ godzin lekcyjnych: 16 / 2 dni
PROGRAM SZKOLENIA

| dzien szkolenia

Kreatywno $¢

Jednoznaczne zrozumienie pojecia kreatywnosci.

Identyfikacja jej roli na poszczegdlnych etapach zarzadzania projektem i zespotem projektowym.
Okreslenie znaczenia kreatywnosci dla lidera projektu.

Poznanie prostych i skutecznych sposobéw samodzielnego rozwijania kreatywnosci.

Sformutowanie kluczowych wnioskow.

1 godzina
lekcyjna

Lider a mened zer

Identyfikacja cech charakteryzujgcych lidera i menedzera.

Rozdzielenie zidentyfikowanych cech: lider vs. menedzer.

Znaczenie tych cech w perspektywie zespotu projektowego.

Analiza zakresu wykorzystania zidentyfikowanych cech w perspektywie zarzadzania zespotem
projektowym.

Sformutowanie kluczowych wnioskow.

1 godzina

lekcyjna

Model Adaira

Poznanie modelu Adaira jako kompletnego, spdjnego i pragmatycznego fundamentu dla
zarzadzania zespotem projektowym.

Action Centered Leadership (Przywddztwo Skoncentrowane na Dziataniach) - identyfikacja i
omoéwienie najwazniejszych zadan lidera i menedzera w cyklu ACL.

Spéjnos¢ i przydatno$¢ modelu Adaira z perspektywy zarzgdzania zespotem projektowym -
identyfikacja powigzan.

Sformutowanie kluczowych wnioskéw.

Tworzenie zespotow

Poznanie dwdch podstawowych typdw zespotow - "prawdziwe" i "zadaniowe".
Identyfikacja najwazniejszych réznic.

Cechy dobrego zespotu.

Najwazniejsze wnioski w kontekscie modelu Adaira i cyklu ACL.

3 godziny

lekcyjne

Zespot jako obszar ci agtej zmiany

Cykle zycia zespotu.

Jak zmienia sie zespot — charakterystyka zespotu w poszczegolnych fazach projektu.

Jak zmienia sie motywacja cztonkéw zespotu oraz produktywnos¢ zespotu w poszczegoélnych
fazach.

Najwazniejsze zadania menedzera w poszczegolnych fazach cyklu.
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Podejmowanie decyzji 1 godzina
Gra decyzyjna - w trakcie autentycznego procesu podejmowania decyzji uczestnicy bedg mogli lekcyjna
zaobserwowaé, w jaki sposéb odbywa sie zazwyczaj podejmowanie decyzji w zespole

projektowym.

Wspdlna analiza i dzielenie sie obserwacjami. Jak jest jako$¢ decyzji podjetych zespotowo? Od

czego byta zalezna ta jako$¢? Jakie czynniki decydowaty podejmowaniu decyzji - racjonalne,

emocjonalne?

Co zrobhi¢, aby zapewnié pragmatyczny kompromis pomiedzy jakoscig podejmowania decyzji w

pracach zespotu projektowego a czasem ich podejmowania?

Narzedzie - stworzenie praktycznej instrukcji podejmowania decyzji

Zadania priorytetowe w czasie - identyfikacjairac  jonalizacja 1 godzina
Czym jest zarzadzanie sobg w czasie? Jakie sg tego korzysci? lekcyjna
Reguta Vilfredo Pareto - jakie najwazniejsze wnioski z niej wynikaja? Jak skutecznie wspierac

zespot projektowy poprzez identyfikowanie zadan priorytetowych i racjonalizacje budzetu czasu.

Najwazniejsze metody - macierz Eisenhowera, analiza ABC, analiza uproszczona.

Motywowanie pozafinansowe 1 godzina
Analiza badan Gallupa i AG Test HR. Oméwienie i analiza najistotniejszych czynnikéw z lekcyjna
perspektywy zarzadzania zespotem projektowym.

Opracowanie listy najwazniejszych czynnikéw motywowania pozafinansowego w odniesieniu do

zespotu projektowego. Priorytetyzacja czynnikow

Opracowanie praktycznych planéw dziatania do zastosowania w praktyce

Il dzie i szkolenia

Komunikatywno $¢€

Komunikatywnos¢ a komunikacja — wzajemne powigzanie. Petne i zrozumiale wyrazanie siebie -
swoich emocji, przekonan i pogladow.

Dlaczego skuteczna komunikacja jest szczegélnie istotna w zarzgdzaniu zespotem projektowym?
Jakie zagrozenia pojawiajg sie w przypadku nieefektywnej komunikacji?

Identyfikacja najwazniejszych korzysci w zarzgdzaniu zespotem projektowym wynikajacych ze
skutecznej komunikacji.

Przeszkody w skutecznej komunikacji - jak sobie z nimi radzi¢? Typowe putapki komunikacyjne: 5 godzin
ocenianie, uogdlnianie, interpretacja, apriorycznosc¢, oczywistosé, pouczanie i protekcjonalnosé, lekeyjnych
spoufalanie sie. Ktére z nich wystepujg najczesciej w zarzadzaniu zespotem projektowym?
Najwazniejsze cechy wysokiej komunikatywnosci:

- komunikacja werbalna i niewerbalna. Jezyk ciata - podstawa szczerego przekazu,

- aktywne stuchanie,

- skuteczna informacja zwrotna,

- asertywnosé
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Komunikacja niewerbalna

Komunikacja werbalna i niewerbalna. Jak jest rola i znaczenie komunikacji niewerbalnej

w skutecznej komunikacji w obrebie zespotu projektowego? Oméwienie kanatéw komunikaciji
niewerbalnej.

Korzysci ze skutecznej komunikacji niewerbalnej vs. zagrozenia wynikajgce z niewtasciwej
komunikacji niewerbalnej.

Jak rozwija¢ i doskonali¢ komunikacje niewerbalng? Proste i skuteczne sposoby.

Aktywne stuchanie

Czym jest aktywne stuchanie? Dlaczego jest wazne zwlaszcza w kontekscie zespotu
projektowego?

Identyfikacja i oméwienie najwazniejszych przeszkdd utrudniajgcych aktywne stuchanie. Jak
wspiera¢ aktywne stuchanie? Umiejetno$¢ koncentracji jako podstawa aktywnego stuchania - jak jg

skutecznie doskonali¢?

Dobra informacja zwrotna
Szczegodlna rola wkasciwej informacji zwrotnej w zarzadzaniu zespotem projektowym.
Co to jest: dobra informacja zwrotna? Czy tatwo jej udzielic¢? Co w tym przeszkadza? Jak reagujg
ludzie na pochwale i krytyke? Dlaczego?
Komunikat JA i jego cechy - sformutowanie praktycznych wnioskow.
Proste i skuteczne narzedzia do udzielania informacji zwrotnej:
= Indywidualna informacja zwrotna: UF i UFO.
= Zespotowa informacja zwrotna: reguta 5P+
Co robi¢, gdy informacja zwrotna nie skutkuje? "Cztery kroki" - narzedzie konsekwentnego

menedzera.

Asertywno $¢

Czym jest asertywnos$c¢? Niejednoznacznosé tego pojecia i fatalne konsekwencje ztego jej
rozumienia. Przeglad definicji i dyskusja. 3 typy zachowan.

Jaka jest rola asertywnosci dla menedzera projektu w zarzadzaniu zespotem projektowym?
Korzysci z zachowan asertywnych.

Przydatne narzedzia dla lidera projektu: prawa asertywnosci lidera projektu i uczestnikow projektu.

Jak rozwija¢ wtasng asertywnosc? Proste i sprawdzone sposoby.

Gra zespotowa

Przeprowadzenie zespotowej gry symulacyjnej w trakcie ktérej uczestnicy bedg mogli
zaobserwowac w jaki sposob w pracy zespotu projektowego pojawiaja sie poznane wczesniej w
trakcie warsztatow czynniki. Uczestnicy bedg mogli wyprobowac¢ w praktyce poznane umiejetnosci i
narzedzia.

Omdéwienie po grze - analiza pracy zespotowej z perspektywy poszczegolnych elementéw
skutecznego zarzadzania zespotem.

Rozréznienie na "widoczne" i "dyskretne" czynniki decydujgce o jakosci wspétpracy w zespole.

Dyskretne elementy komunikacji (osobisty system wartosci, poglady i przekonania, tematy "tabu")

2 godziny
lekcyjne
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jako czeste przyczyny zatamania sie wspotpracy. Dlaczego i jak czesto tak sie dzieje? Jak

zapewnic¢ ich poszanowanie w pracy zespotowej?

Rozwi gzywanie konfliktéw

Konflikt - definicja i oméwienie przyktadowych przyczyn. Kiedy i gdzie sie pojawia sie najwiecej
konfliktéw w pracy zespotu projektowego?

Jak zrozumie¢ istote konfliktu i wybraé najlepszy sposéb na jego rozwigzanie - model Kilmanna
(omoéwienie i dyskusja nt. réznych strategii negocjacyjnych). Czy konflikt rzeczywiscie istnieje —
rzeczywiste potrzeby vs. stanowiska?

Co zrobi¢ aby zwiekszy¢ szanse rozwigzania sporu? Skuteczne przekonywanie - reguty Dale'a
Carnegie. Dyskusja nt. zasad i ich praktycznego zastosowania.

Umiejetnos¢ zmiany perspektywy jako kluczowa umiejetno$¢ uzyskiwania porozumienia.

1 godzina

lekcyjna
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