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Tradycyjna organizacja przedsiebiorstwa opiera sie na podziale funkcji pomiedzy wykonawcami,
co w wiekszosci przypadkéw prowadzi do potozenia nacisku na sprawng realizacje poszczegdéinych
funkcji, niz na efektywna obstuge rynku. Ta ostatnia funkcja staje sie jednak coraz wyrazniejszg
koniecznoscig. Obecne przedsiebiorstwa funkcjonujace w warunkach globalnej konkurencji musza
by¢ wszechstronne z nastawieniem na peing i sprawng obstuge konsumenta. Dobre wyroby oraz
fachowy personel marketingu i sprzedazy nie wystarczajg juz jako podstawa sukcesu.

W krajach wysoko rozwinietych jednym 2z podstawowych elementéw wptywajagcych na
wszechstronny rozwdj i uzyskanie wysokich efektéw finansowych przez przedsiebiorstwa jest
logistyka. Wolny rynek i wysoka konkurencja wymuszajg potrzebe systemowego traktowania
oraz ksztaltowania funkcji i zadan realizowanych przez procesy logistyczne, co znajduje wyraz
w rozwoju i ewolucji logistyki w kierunku koncepcji zintegrowanego zarzadzania.

Konkurencja byta i nadal jest postrzegana jako wspo6tzawodnictwo, ktére wygra¢ mozna jedynie
przez zapewnienie sobie przewagi nad innymi podmiotami rynku. Uznanie dziatan logistycznych jako
tworzacych wartos¢ i wptywajacych na zadowolenie klienta spowodowato wzrost zainteresowania
zintegrowanym tancuchem logistycznym, jako jednym z podstawowych elementéw wzmocnienia
pozycji konkurencyjnej i osiggniecia celéw strategicznych przedsiebiorstw.

Logistyke mozna zdefiniowaé jako: organizacje, planowanie, realizacje i kontrole przeptywu
débr od punktu pozyskania poprzez produkcje i dystrybucje dla petnego zrealizowania
wymagan rynkowych przy optymalnych kosztach i wszechstronnym wykorzystaniu mozliwosci
produkcyjnych. Do zasadniczych celéw logistyki w przedsigbiorstwie zaliczamy:

" zmniejszenie zapasow,

= skrécenie czasu realizacji dostaw,

= eliminacja ogniw posrednich,

= wysokie wykorzystanie infrastruktury, personelu,

= szybki, bezawaryjny przeptyw informaciji,

= poprawa poziomu obstugi klienta,

» usprawnienie procesu zarzadzania

» obnizenie kosztow przeptywu débr.

Zorientowana na zarzadzanie, integracja wszystkich funkcji i procesow logistycznych

nabiera podstawowego znaczenia, poniewaz warunkuje nie tylko efektywna reorganizacje
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i modernizacje przedsiebiorstw, lecz takze otwiera nowe mozliwosci rozwigzywania probleméw
i wykorzystania potencjalnych efektéw w dziatalnosci operacyjnej i strategicznej.

Przedsiebiorstwa musza sobie uswiadomié, ze zintegrowane podejscie do przeptywu dobr
prowadzi zawsze do znacznej obnizki kosztéw i zaangazowanego kapitatu. Znaczenie logistyki rosnie
réwnolegle ze wzrostem konkurencji na rynku. Zjawisko to dotyka nie tylko wielkie koncerny,
ale rébwniez $rednie i mate przedsigbiorstwa. Z jednej strony rosnie bowiem liczba konkurentéw na
lokalnych rynkach, z drugiej za$ nastepuje powiekszenie poszczegblnych segmentédw rynku.
Znaczenie logistyki mozna réwniez wyrazi¢ w jej udziale w kosztach - $rednio 11-15% wartosci
sprzedazy i 22-25% przyrostu wartosci (wartosci dodanej), jak réwniez znacznym jej wplywie
na poziom obstugi klienta.

W chwili obecnej logistyka staje sie tg dziedzing dziatalnosci przedsigbiorstwa,
ktéra zmierza do integracji wielu funkcji, aby zapewni¢ optymalne ksztattowanie tancuchow
zaopatrzeniowych od momentu pozyskania surowcéw, poprzez ich przerdb, dystrybucje
w réznych ogniwach, az do ostatecznego nabywcy.

Do realizacji funkcji logistyki - dostarczenie wiasciwego wyrobu w ustalonym terminie
na odpowiednie miejsce i po minimalnych kosztach - przedsiebiorstwo musi w sposéb zintegrowany
zrownowazy¢ wszystkie naktady i priorytety. Postepowanie takie zastgpi¢ musi czestg w chwili
obecnej suboptymalizacje rozwigzywania probleméw w obszarach poszczegélnych funkcji. Muszag by¢
przy tym brane pod uwage nie tylko problemy rownowagi pomiedzy wielkoSciami serii produkcyjnych
a poziomem zapaséw, ale réwniez ksztattowanie oferty wyrobdw, poniewaz aspekty logistyczne
w projektowaniu, produkcji, dystrybucji nowo wprowadzonych na rynek produktéw sa czesto w
praktyce zbyt p6zno dostrzegalne

Tak rozumiane docelowe tancuchy logistyczne wymagaja jednak ich zaprojektowania
i wdrozenia oraz czasu na ich zbudowanie. Obecnie w Polsce znajdujemy sie na etapie
szczegblnego zainteresowania logistykg ze strony przedsiebiorstw, ktére w warunkach
gospodarki rynkowej w tej wiasnie dziedzinie swej dziatalnosci, widza duze mozliwosci
prowadzace do znacznego ograniczenia kosztow zwigzanych z przeptywem i magazynowaniem
surowcow, potproduktow i wyrobow gotowych.

Nalezy doda¢ (co zostato stwierdzone w wielu znaczacych przedsiebiorstwach w krajach
wysoko rozwinietych), ze logistyka jest nie tylko szansg, ale wrecz wymogiem czaséw, gdy
procesy zwigzane z wymiang towarowa stajg sie coraz bardziej ztozone, a koniecznosc

dostosowania sie do potrzeb i wymagan nabywcow idzie w parze z przymusowym obnizeniem
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kosztow dziatalnosci, aby sprostaé konkurencji na rynkach. Te wtasnie problemy stawia sobie
logistyka jako cele nadrzedne, ktére sg i beda kluczem do przysziego sukcesu przedsiebiorstw.

Znaczenie logistyki na wspoétczesnym rynku wynika nie tylko ze szczeg6lnej jej roli we wzroscie
wymiany towarowej i globalizacji gospodarki, lecz réwniez =z trendéw przejawiajacych
sie w nowoczesnych strategiach dziatania przedsigbiorstw ukierunkowanych na zarzadzanie catymi
tancuchami dostaw oraz nadrzedng role czasu we wspoétczesnym gospodarowaniu. Wysoka jakos¢
towarow i ich cena bardzo czesto przestaja decydowa¢ o powodzeniu sprzedazy - decyduje czas
i poziom obstugi. Dlatego rozwojowe przedsiebiorstwa zaktadajg skrécenie czasu przeptywu towaréw
i informacji, a co sie z tym wigze redukcje kosztow, zwiekszenie efektywnosci proceséw, a przede

wszystkim polepszenie poziomu obstugi klienta.
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